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" Esta solucion ha permitido
al OPAEF disminuir
considerablemente el
tiempo y los costes
necesarios para gestionar
los servicios de red de sus
oficinas. Y se han eliminado
por completo los costes de
licencias de software, ya que
la solucion tecnologica
elegida es de cddigo
abierto.”

Juan José
Dominguez Calvo

Analista de Sistemas, INPRO,
Diputacion de Sevilla

Caso de uso OPAEF Zentyal

Una Unica red informatica para las 21
oficinas de OPAEF con Zentyal

El Organismo Provincial de Asistencia Econémicay Fiscal (OPAEF)
de la Diputacién de Sevilla se fij6 como objetivo la unificacion de
la gestion de redes y usuarios en sus 21 oficinas, facilitando su
gestion. La implantacion de Zentyal logro dicho objetivo,
reduciendo el tiempo requerido para el mantenimiento de la red

y eliminando costes de licencias.

El reto

En el afio 2009 el OPAEF, con 21 oficinas
por toda la provincia, decidié buscar una
solucién que les permitiese gestionar las
redes informaticas y los usuarios de todas
las distintas oficinas de una forma unifor-
me y facil, a menor coste de licencias, con
mayor calidad de servicio y sin tener que
realizar inversién en nuevo equipamiento
informatico.

Una vez realizado un exhaustivo estudio
de mercado y evaluacion de las diversas
opciones, el OPAEF opté por implementar
una solucién basada en Zentyal - servidor
Linux orientado especialmente para la
gestién de redes informaticas de PYMEs y
otras redes corporativas similares - que
reunia todas las caracteristicas técnicas
solicitadas por el organismo.

La solucion

La arquitectura del despliegue se bas6 en
un modelo maestro-esclavo que se incluy6
a partir de la versién 1.3 de Zentyal. En una
primera fase, se instal6 Zentyal en una
maquina virtual en el centro de datos de
de la Diputacién de Sevilla. Esta se
configur6 con perfil de funcionamiento de
modo maestro. El servidor maestro s6lo
incluia el médulo de gestion de usuarios 'y
grupos, encargado de configurar un
directorio LDAP, asi como los médulos base
del sistema que permiten configurar la red
y el cortafuegos.

En la siguiente fase, en cada una de las 21
oficinas del OPAEF se instalé Zentyal sobre
hardware comun con configuracién en
modo esclavo. Estas oficinas se encuentran
geograficamente dispersas. Ademas, en las
computadoras esclavas se instal6 un
modulo de comparticién de ficheros
basado en Samba y otro de comparticién

de impresoras.

Estos modulos permiten a Zentyal actuar
como controlador primario de dominio
(PDC) y servidor de ficheros. De esta
manera, las maquinas clientes de cada
oficina pueden autenticarse contra Zentyal
y tener acceso a los directorios comparti-
dos de la misma. Ademas, se incluyé un
script de inicio de sesi6n que permite
establecer politicas corporativas en los
escritorios clientes, tales como configurar
el fondo de escritorio, establecer configu-
raciones de proxy o decidir qué grupos de
usuarios pueden conectar memorias USB a
las maquinas.

Este sistema incluye la posibilidad de usar
perfiles méviles en las maquinas Windows
clientes. Estos perfiles permiten que un
usuario se conecte desde distintas
maquinas y conserve el mismo escritorio y
configuracién. Los recursos compartidos
pueden ser configurados a través de la
interfaz de Zentyal, de manera que se
puede crear y decidir qué usuarios y
grupos tienen acceso a los mismos.

La arquitectura maestro-esclavo empleada
permite gestionar un directorio de
usuarios y grupos de forma centralizada
desde el servidor maestro. El directorio del
servidor maestro se replica en todos las
maquinas esclavas utilizando el protocolo
de sincronizacion de OpenLDAP.

Esta configuracion permite que el servicio
de directorio sea tolerante con los fallos.
Esto es, en caso de pérdida de conectivi-
dad entre las oficinas y el servidor central,
las maquinas esclavas seguiran funcionan-
do con normalidad ya que cuentan con una
réplica del servidor maestro. De este modo
las maquinas clientes pueden seguir
autenticandose contra el controlador
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Sobre Zentyal

Zentyal desarrolla soluciones TIC de
facil uso para pymes desde el afno
2004. La companiia trabaja para que las
pymesy sus proveedores TIC locales
puedan disponer de soluciones faciles
de usar y con funcionalidad completa,
desde el servidor hasta la nube. Los
acuerdos que mantiene con
proveedores de servicios y soporte
informatico en mas de 20 paises
garantizan la distribucion de
soluciones basadas en Zentyal a
clientes de todo el mundo.
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primario de dominio. Una vez que la
conexién se recupera, en caso de haber
cambios en el directorio maestro, éstos
son sincronizados en los esclavos.

Conclusiones

Actualmente, la solucion elegida por el
OPAEF permite conectar las 21 oficinas
ubicadas en distintos lugares geograficos
en una Unica red informatica donde los
administradores realizan una gestion
centralizada de los usuarios basada en
LDAP (maestro-esclavo), con la salvaguar-
da de los datos y gestidn de las impresoras
posibilitada por actuar Zentyal como PDC
de la red Windows.

Asimismo, cada uno de los propios
usuarios de la red cuenta con su perfil
movil (roaming profile) haciéndoles
posible acceder con su usuario y contrase-
fa a su informacion local en cualquier
equipo de su oficina, conservando su
configuracioén.

Esta implementacion ha permitido al
OPAEF disminuir considerablemente el
tiempo y los costes necesarios para
gestionar los servicios de red de sus
oficinas, ademas de haber eliminando por
completo los costes de licencias de
software, ya que la solucién tecnolégica
elegida es de c6digo abierto y no implica
la compra de licencias. De igual modo, se
ha aumentado considerablemente la
calidad del servicio prestado a los usuarios
finales y existe una menor dependencia
del proveedor de servicio, ya que INPRO, la
entidad creada por la Diputacion de Sevilla
para prestacion de servicios informaticos a
la propia Diputacion y los Ayuntamientos,
tiene total libertad a la hora de gestionar
esta solucién tecnolégica.

Cabe destacar que, dado que Zentyal es
una compaiia espaiola, OPAEFpudo contar
con el soporte directo del propio fabrican-
te durante todo el proceso de implementa-
cién y, posteriormente, con formaciény
soporte de mantenimiento.

OPAEF y Zentyal
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Sobre OPAEF

EL Organismo Provincial de
Asistencia Econémica y Fiscal
(OPAEF) de la Diputacion de
Sevilla tiene por objeto la
gestion, inspeccidony
recaudacion de los recursos de
derecho publico de las
Entidades Locales de la
provincia de Sevilla que le
hayan delegado dichas
competencias y la recaudacion
de los recursos de derecho
publico de la Comunidad
Auténoma de Andalucia que le
sean encomendados.
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