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  Resumen

eBox  Technologies  ha  firmado  acuerdos  de  partenariado  con  Aitire,  ARCA 
Singapore  y  MCL  Solution.  Las  empresas  se  unen  al  Programa  de  Partners 
Autorizados  de  eBox,  especialmente  diseñado  para  proveedores  de  servicios 
informáticos y soporte técnico para pequeñas y medianas empresas (PYMEs). 

(Zaragoza, España) eBox Technologies, desarrollador de eBox Platform - el servidor 
de red unificada de código abierto para PYMEs - anunció hoy la firma de acuerdos 
de partenariado con Aitire (España),  ARCA (Singapur) y MCL Solution (Venezuela). 
Todas  estas  empresas  se  unen  al  Programa  de  Partners  Autorizados  de  eBox 
(Authorized eBox Service Partner Program) que está especialmente diseñado para 
proveedores  de  servicios  informáticos  y  de  soporte  técnico  para  pequeñas  y 
medianas empresas (PYMEs). 

"eBox Technologies es una empresa enfocada 100% al canal y nuestro objetivo es 
permitir  que los  Partners  Autorizados de eBox  puedan garantizar  a  sus  clientes 
finales servicios de gestión de redes de calidad a un coste ajustado" dijo Ignacio 
Correas,  Director  Gerente  de  eBox  Technologies.  "Nuestra  oferta  de  valor  para 
nuestros partners es simple: unificamos la tecnología, la oferta de servicios y los 
procesos de despliegue y soporte que usan con sus distintos clientes finales y a la 
vez, les animamos a incorporar sus propios servicios de valor añadido. Creemos que 
este modelo permite que los proveedores TIC puedan avanzar hacia un modelo de 
servicios  de  más  valor,  con  mayor  potencial  de  crecimiento  y  márgenes,  y 
permitiéndoles aumentar su base de clientes." 

"Creemos  que  eBox  Technologies  se  convertirá  en  el  principal  proveedor  de 
servicios de red para las PYMEs y queremos formar parte de esto" comentó Mariano 
Crespo,  Director  Gerente  de  MCL  Solution.  "Como  Partner  Autorizado  de  eBox 
podemos  ofrecer  a  nuestros  clientes  servicios  de  administración  de  redes 
corporativas, gestión de seguridad de redes, compartición de recursos y gestión de 
comunicaciones. Estos servicios permitirán que nuestros clientes puedan mejorar 
su rendimiento y productividad, garantizando el resguardo y la seguridad de sus 
datos de una manera organizada y controlada". 

"Compartimos  la  misma  visión  con  eBox  Technologies:  La  gestión  de  redes  de 
ordenadores debe ser fácil para nuestros clientes" dijó Alvin Quah, Director Gerente 
de Arca Singapore. "Al añadir los servicios certificados de eBox en nuestra cartera, 
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podemos  consolidar  nuestra  posición  como  revendedor  de  valor  añadido  y 
proveedor de servicios gestionados para PYMEs en la región de Singapur." 

"Estábamos  buscando  una  solución  que  nos  permitiera  ahorrar  tiempo  en  los 
despliegues de infraestructuras TIC que realizábamos para nuestros clientes" dice 
Alejandro  Escobar,  Director  de  Ventas  de  Aitire,  y  continua  "Después  de  haber 
probado numerosas soluciones, eBox Platform fue la clara vencedora." 

Los Partners Autorizados de eBox obtienen permisos de acceso completo a eBox 
Control  Center  que  permite  una  simultánea  y  centralizada  monitorización, 
administración y almacenamiento de múltiples instalaciones de eBox Platform en 
tiempo real, así como un soporte técnico del más alto nivel ofrecido por los propios 
desarrolladores de eBox Platform. Al firmar el acuerdo de partenariado con eBox 
Technologies, los Partners Autorizados garantizan los acuerdos de nivel de servicio 
contratados por sus clientes con calidad de servicio del fabricante. 

Sobre eBox Technologies 

eBox  Technologies  se  fundó  con  el  objetivo  de  ofrecer  servicios  y  tecnologías 
basados  en  eBox  Platform,  el  servidor  de red  unificada  de código  abierto  para 
PYMEs.  El  desarrollo  de eBox  Platform comenzó en  2004 y  en  la  actualidad  el 
proyecto  cuenta  con  aproximadamente  10.000  descargas  mensuales  y  1.500 
contribuidores activos. En la actualidad, eBox Technologies provee de productos y 
servicios a clientes en cinco países diferentes y está en negociaciones con más de 
50 partners repartidos por los cinco continentes. 

Más información sobre eBox Technologies en www.ebox-technologies.com 

Sobre Aitire 

Aitire es proveedor de servicios informáticos y de soporte técnico para pequeñas y 
medianas empresas (PYMEs) ubicado en Galicia. Los servicios de administración de 
sistemas  ofrecidos  por  la  empresa  incluyen  a  Aibox,  una  solución  innovadora 
basada en eBox Platform para gestionar todos los servicios informáticos de una 
PYME de una manera fácil  y cómoda.  Aitire trabaja bajo el  amparo del Software 
Libre y  según las  directrices de la Free Software Foundation con el  objetivo de 
proveer  a  sus  clientes  de las  mejores  y  más actualizadas  herramientas  para  su 
trabajo diario. 

Más información sobre Aitire en www.aitire.es 

Sobre ARCA Singapore 

Arca Singapore es un revendedor de valor añadido (VAR) y proveedor de servicios 
gestionados  (MSP)  ubicado en  Singapur.  Arca  Singapore  se  ha  especializado  en 
ofrecer soluciones TIC basadas en Software Libre con soporte comercial para las 
PYMEs  ubicados  en  Singapur  y  en  la  región.  Los  servicios  ofrecidos  por  Arca 
Singapore  incluyen  servicios  y  soluciones  de  gestión  de  redes  de  ordenadores 
basadas  en  eBox  Platform,  protección  de  datos,  consultoría  TIC,  integración  de 
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sistemas, monitorización de sistemas y virtualización. 

Más información sobre Arca Singapore en www.arca.com.sg 

Sobre MCL Solution 

MCL Solution es una empresa orientada a satisfacer las necesidades básicas de 
servicios informáticos y soporte técnico de cualquier oficina moderna. Los servicios 
ofrecidos por MCL Solution abarcan todos los aspectos requeridos por una PYME, 
desde servicios de administración de red corporativa, gestión de seguridad de red, 
compartición  de  recursos  y  gestión  de  comunicaciones  hasta  equipos  de 
computación y material informático. 

Más información sobre MCL Solution en www.mclsolution.com 

Para más información pueden ponerse en contacto con: 

Heidi Vilppola, Responsable de Comunicación, eBox Technologies 

E-mail: hvilppola@ebox-technologies.com 

Teléfono: +34 627 71 60 65
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